CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO CONEXAO BR+ - FAMILIA E CONDOMINIO

Pelo presente instrumento, de um lado META TELECOMUNICAGOES LTDA., com sede na cidade de Porto Alegre - RS - Av. Carlos Gomes, 1998 — 92 andar - CEP 90.480-002, inscrita no CNPJ sob niimero 89.448.039/0001-80 e I.E.
nimero 096/0774971, neste ato e doravante denominada simplesmente CONEXAO BR+ e, de outro, a parte identificada na “Ficha de Ades&o”, neste ato e doravante denominada simplesmente USUARIO, tém entre si justo e
acordado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. O objeto do presente contrato é o fornecimento pela CONEXAO BR+ aos seus USUARIOS, de servico de acesso a Internet, sem banda garantida (velocidade estatistica), e a prestagio de servico de Utilidades Internet, para
pessoa fisica com capacidade civil, ou, em caso de menoridade, mediante permissdo dos pais ou responsdveis, bem como para pessoa juridica legalmente constituida.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDIGOES DE ACESSO E PRESTAGAO DOS SERVICOS

1. O acesso estara disponivel aos usudrios durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, através de conexdo por cabo légico de rede ligado a rddio comunicador de alta capacidade de transmissdo, que por sua vez sdo interligados a
CONEXAO BR+.

1.1. Estes componentes formam um circuito de comunicagio de dados entre o USUARIO e a CONEXAO BR+, denominado ttinel de acesso, cuja largura de banda é representada pelas velocidades dos planos publicados no site
www.conexaobrmais.com.br. A velocidade somente pode ser apurada, para efeito de verificagdo de conformidade, neste trajeto entre o USUARIO e a CONEXAO BR+, através de baixa de arquivos do site da mesma, ndo sendo
garantida a velocidade auferida a partir de outros sites da Internet.

2. A CONEXAO BR+ nido serd, em hipétese alguma, responsével pela interrupgio ou suspensio da conexao e pelos danos dela decorrentes, nos casos de:

2.1. InterrupgBes necessdrias para realizagdo de reparos e reposi¢des preventivos e corretivos que visem a garantir o bom funcionamento do acesso;

2.2. Casos fortuitos ou de forga maior;

2.3. Falta de energia elétrica para alimentagdo dos equipamentos;

2.4. Defeitos decorrentes de acidentes, negligéncia, impericia ou operagdo inadequada causados por atos de terceiros;

2.5. Defeitos causados por anormalidades climaticas e ambientais, for¢a da natureza, sobrecarga na rede elétrica, incéndios, roubos, sabotagem e outras causas fortuitas e sinistros, nos equipamentos de propriedade do
USUARIO;

2.6. Atos ou omissdes de terceiros.

3. Sera de responsabilidade exclusiva do USUARIO os equipamentos e softwares necessarios para sua conexdo a Internet, tais como placa de rede, computador, etc.

4. 0 USUARIO adquire o direito de receber os servigos ora contratados mediante o cumprimento de todas as formalidades e obrigagdes estabelecidas neste instrumento.

5. 0 USUARIO adquire o direito de acessar a Internet a partir do IP (Internet Protocol) habilitado pela CONEXAO BR+ com velocidade escolhida conforme planos e promogdes publicadas no site www.conexaobrmais.com.br,
respeitando as configuragdes feitas pelo técnico. O USUARIO podera instalar, com fornecedor de sua preferéncia, rede interna para compartilhar seu ponto de acesso, ficando, neste caso, a velocidade dividida, conforme o
nimero de computadores acessando simultaneamente. A CONEXAO BR+ salienta que os planos da familia residencial e SOHO (Small Office and Home Office) sdo indicados para no maximo 4 computadores, sendo de
responsabilidade do USUARIO a decis3o de utilizagdo em quantidade maior do que esta.

6. Os equipamentos e componentes de uso comum que compde o Sistema de Conex3o a Internet em Condominio e kit cliente (radio, antena, caixa, power over ethernet e ferragens de fixagdo) sdo de propriedade da CONEXAO
BR+, cabendo ao USUARIO apenas o direito de uso dos mesmos, em razdo do presente instrumento.

6.1. Em caso de rescisdo do contrato, independe do motivo, o USUARIO deveréd devolver os componentes do kit cliente, permitindo a retirada dos equipamentos, caso contrario ensejara a cobranca do valor de R$ 299,00
(duzentos e noventa e nove reais) a titulo de ressarcimento para CONEXAQ BR+.

7. Dentro do Acesso o USUARIO teré suporte técnico gratuito, exclusivamente sobre assuntos relativos a Internet, por telefone, e-mail (correio eletrénico), através do Servico de Atendimento ao Cliente CONEXAO BR+. Os
horarios de atendimento estaréo disponiveis na secdo de Suporte do Website da CONEXAQO BR+.

8. Dentro do pacote de Utilidades Internet o USUARIO adquire o direito a hospedagem de um Dominio Virtual, a hospedagem de um Website ou Disco Virtual (até 10 Mega Bytes), Webmail, e até 05 (cinco) e-mails.

9. Mediante a assinatura deste contrato, o USUARIO adquire o direito de acessar a Internet sem limites de horas (acesso ilimitado), conforme condigdes estabelecidas, para um trafego ndo superior aos limites mensais conforme
tabela abaixo.

Plano (Kbps) IGB/maés) Plano (Kbps) IGB/més) Plano (Kbps) IGB/més) Plano (Kbps) IGB/més)
200 (Desativado) 3 400 (Desativado) 6 900 (Alterado para 1000) 14 1600 (Desativado) 24
300 5 1600 9 1200 (Desativado) 18 2200 (Desativado) 33

9.1. Extrapolando os limites estabelecidos o0 USUARIO serd notificado para trocar de plano ou ajustar-se ao plano contratado em até 48 horas, sob pena de rescisdo do presente instrumento.

10. O direito aos servigos prestados é individual e intransferivel, ndo cabendo ao USUARIO a prerrogativa de permitir seu uso a terceiros ou sublocar o sistema. E vedado o fornecimento do acesso a vizinhos por meio de cabo ou
sinal wireless, configurando inclusive desobediéncia a legislagdo vigente de Telecomunicagdes passivel de fiscalizagdo e sangdes.

11. As interrupgdes do servigo de natureza técnico/operacional dos equipamentos da CONEXAO BR+, por um periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, acarretardo no correspondente desconto proporcional ao
tempo de suspensdo do servigo, no valor mensal devido pelo USUARIO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

1. O valor basico mensal para a utilizagdo dos servigos descritos no Objeto sera conforme selegdo do plano da “Ficha de Adesdo”, sendo composto da seguinte forma e sera cobrado pela CONEXAO BR+ ou através de terceiros por
ela devidamente autorizados:

1.1. Prego do Acesso: referente uso do tunel de acesso com largura de banda segundo plano escolhido no www.conexaobrmais.com.br e com 01 (um) enderego IP;

1.1.1. A velocidade contratada sera dividida entre a quantidade de computadores na rede interna do USUARIO, se existir, sendo indicado o uso de no maximo 04 (quatro).

1.2 Prego do pacote de Utilidades Internet: pela disponibilizagdo dos servigos de resolugdo de nomes (entrega do contetdo requisitado), roteamento com a rede Internet, e-mail (correio eletrdnico), webmail (correio eletrénico
através de software no site da CONEXAO BR+, antivirus, antispam, firewall, disco virtual e hospedagem de sites e dominios.

1.3. Os itens 1.1 e 1.2 sdo vendidos em conjunto em forma de pacote, ndo podendo ser contratados individualmente, pois para utilizagdo de um é necessaria existéncia do outro. Por exemplo, a contratagdo apenas do item 1.1
daria acesso apenas ao site da CONEXAO BR+.

2. 0 USUARIO pagara, ainda, os tributos e demais encargos que incidam ou que venham a incidir sobre o valor do Servigo, de acordo com o estabelecido nas legislages tributérias federal, estadual e municipal.

3. A primeira mensalidade serd cobrada 30 (trinta) dias apds a assinatura deste contrato, ou no dia de vencimento escolhido pelo usudrio, ficando esta data fixada para os demais vencimentos, a cada més.

4. 0 valor mensal podera ser alterado mediante solicitagio eletrénica do USUARIO, via e-mail ou Website da CONEXAO BR+, quando o mesmo contratar servigos adicionais como mudanga de plano, contas de e-mail, espago para
hospedagem de Websites ou Dominios Virtuais adicionais, a partir de tal solicitagdo o Contrato original serd considerado aditivado e o novo valor mensal entrard em vigor.

5. A inadimpléncia por parte do USUARIO das obrigagdes contratuais ou das outras obrigagdes de pagamento surgidas a partir de prestagdo de servigos diversos ao USUARIO, por um prazo de 10 (dez) dias, implicara: (i) na
aplicagdo, sobre o valor total impago, de multa moratdria de 2% (dois por cento), juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, e, ainda, a atualizagdo do débito pelo IGP-M/FGV e (ii) na suspensdo da
prestagdo dos servigos. Persistindo a inadimpléncia por mais de 60 (sessenta) dias, a mesma serd considerada falta grave, gerando a rescisdo do contrato, independentemente de qualquer notificagdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, ndo fazendo jus o USUARIO a ressarcimento, indenizagdo, multa ou a que titulo for, e sem prejuizo da cobranga posterior de todos os débitos apurados de responsabilidade do USUARIO.

CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES E CONDUTA DO USUARIO

1. O USUARIO declara expressamente ser o Unico e exclusivo responsével pelo contetido das mensagens transmitidas por ele ou para ele, sob sua autorizagéo, especialmente aquelas que venham a ofender algum dispositivo ou
principio legal ou moral, ou usuario da rede, mesmo que em outro provedor que ndo a CONEXAO BR+, ou ainda outra localidade ou pais, ficando desde ja sendo o Unico responsavel por quaisquer danos a terceiros, processos
juridicos ou quaisquer outros prejuizos que venham a causar, empresa(s) por ela contratada(s) e/ou terceiros.

2. 0 USUARIO declara expressamente ser o (inico responsavel por:

2.1. Prevenir-se contra a perda de dados, invasdo de rede, eventuais danos causados na utilizagdo dos servigos, tais como: virus de computador, roubo de senha, etc., assim como perda de dados de qualquer natureza que sejam
causados pela utilizagdo do Servigo;

3. 0 USUARIO exime desde ja a CONEXAO BR+ e/ou a(s) empresa(s) por ela contratada(s), de qualquer responsabilidade ou obrigacdes por qualquer tipo de dano causado a quem quer que seja, independente do titulo ou de sua
natureza, que seja por dolo ou por culpa, em decorréncia da utilizagdo do servigo pelo USUARIO e/ou por terceiros que utilizem, com ou sem sua autorizagio, sua conex3o.

4. Sempre que utilizar o Servico CONEXAO BR+, o USUARIO devera, necessariamente, observar o padréo vigente na Rede Internet e abster-se de:

4.1. Usar o servigo de e-mail CONEXAO BR+ para enviar pesquisas, concursos, piramides, correntes, lixo eletrdnico, SPAM ou quaisquer mensagens periédicas ou ndo solicitadas (comerciais ou n3o);

4.2. Difamar, ofender, perturbar a tranquilidade alheia, perseguir, ameagar ou, de qualquer outra forma, violar direitos de terceiros;

4.3. Publicar, postar, carregar, distribuir, ou divulgar quaisquer tépicos, nomes, materiais ou informagdes que incentivem a discriminagdo, 6dio ou violéncia com relagdo a uma pessoa ou a um grupo devido a sua raga, religido ou
nacionalidade;

4.4. Carregar ou, de qualquer outro modo, disponibilizar arquivos que contenham imagens, fotografias, software ou outro material protegido por leis de propriedade intelectual a menos que seja o titular de tais direitos ou que
tenha as licengas necessarias para fazé-lo;

4.5. Carregar arquivos que contenham virus, cavalos de tréia, worms, bombas-relégio, robos de cancelamento, arquivos corrompidos ou quaisquer outros softwares ou programas semelhantes que possam danificar a operagdo
de outros computadores ou a propriedade de terceiros;

4.6. Fazer download de qualquer arquivo postado por outro usudrio de um servigo de comunicagdo que se sabe que ndo pode ser legalmente distribuido em tal situagdo;

4.7. Invadir a privacidade de outros assinantes, buscando acesso a senha e dados privados modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagdo, a identidade de outros assinantes, ou desenvolvendo programas de acesso ndo
autorizado a computadores e alteragdo de arquivos, programas e dados residentes na rede;

5. A CONEXAO BR+, sempre que detectar condutas e métodos inadequados, notificara o USUARIO para sanar, corrigir ou regularizar esta pratica. Caso o USUARIO ndo adote as providéncias solicitadas pela CONEXAO BR+, esta
poderd a qualguer momento, independente de agdo ou ordem judicial, suspender temporaria ou permanentemente a prestagdo de servicos ao USUARIO, rescindindo o presente contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO, DO REAJUSTE E DA RESCISAO CONTRATUAL

1. O presente instrumento vigorara por 01 (um) ano, renovando-se automaticamente ao final deste por prazo indeterminado.

2. O reajuste do Contrato sera anual, baseado no IGPM, que é divulgado mensalmente pela Fundagdo Getdlio Vargas.

3. Arescisdo do contrato se dara mediante aviso prévio através de fax, carta ou e-mail, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, a qualquer tempo.

3.1. Na hipétese do USUARIO optar por plano de fidelidade, recebendo beneficios como a isengdo ou desconto no pagamento da taxa de instalagdo ou aumentos de velocidade sem aumento de mensalidade, este somente
podera rescindir o contrato antes do término do prazo escolhido mediante o pagamento da referida taxa pelo valor vigente na época da solicitagdo.

4. Durante o periodo de aviso prévio a que se refere o item anterior, as partes ficam obrigadas a cumprir integralmente as disposi¢des contratuais.

5. Face a natureza do objeto, que é prestagdo de servigos, a rescisdo do presente instrumento, ndo implicara em ressarcimento dos valores pagos referentes a servicos ja prestados ao USUARIO.

6. 0 USUARIO n3o sera legitimado a pleitear quaisquer perdas e danos ou lucros cessantes em razio da rescisdo deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

1. Fica desde ja reservado a CONEXAO BR+ o direito de, a qualquer tempo, promover alteragdes técnicas no sistema, visando adequagio ou melhoria tecnoldgica, sempre que tal alteragdo ndo implicar em 6nus para o USUARIO,
nunca em prejuizo dos servigos prestados.

As partes elegem o Foro da localidade da prestagdo dos servigos como o competente para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste contrato e de eventuais aditamentos, com a renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Li, compreendi e concordo os termos descritos acima. Aceito os termos do contrato, assinando na “Ordem de Servigo”.



